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Uberblick

» Wachsende Bedeutung technischer Umwelten in allen
Lebensbereichen -

o ...auch fur die Lebensfuhrung alterer Menschen.

Angesichts zunehmender Kompetenzeinschrankungen im
Alter kbnnen technische Gerate kompensieren und
unterstutzen —

oder behindern und Selbstandigkeit erschweren.

Welchen Beitrag zur Klarung dieser Frage kann das
Interdisziplindre Forschungsprojekt sentha leisten?




Uberblick Couney SNthE

Zum Projekt

MUhselige Tatigkeiten

Hilfeleistungen

Beeintrachtigte / nicht beeintrachtigte Personen

technische Voraussetzungen (wohnungsinfrastruktur, Technikausstattung)
subjektive Erfahrungen mit Technik

Wiunsche bezuglich Technik

Folgerungen im Hinblick auf Technik, Hilfeleistungen
und erganzende Mal3nahmen.
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Interdisziplinarer Ansatz

Technik
und
Gesellschaft

Sozial-
wissenschaften

Arbeits-
wissen-
¥ schaften

Produkt

Konstruktions- _
i Design

technik
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Zielsetzungen (1)

Die interdisziplinare Forschergruppe sentha hat zum Ziel,
,1echnik im Haushalt zur Unterstlitzung der selbstandigen
Lebensflihrung alterer Menschen* zu untersuchen und
daraus neue Konzepte, Gestaltungsregeln und Modelle
,seniorengerechter Technik* abzuleiten, die Senioren
moglichst lange Optionen fir die sinnerfullte und
selbstbestimmte Gestaltung ihres Lebens offen halt.




Zielsetzungen (2) e

Ziel des sozialwissenschaftlichen Teilprojekts ist die
Erfassung, Beschreibung und Analyse der Probleme
selbststandiger Lebensfuhrung im Alter und des daraus

resultierenden Bedarfs alterer Menschen an technischen
Losungen.

Dieses Wissen bildet eine zentrale Grundlage fur die
Konzeption und Konstruktion neuer, beziehungsweise
verbesserter Technik.
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Reprasentativbefragung 1999

StichprobengroRe: 1417 Personen
n %

55-64 Jahre — 454 (32.0%)

Alter —> 65-74 Jahre — 475 (33.5%)
75+ Jahre — 488 (34.4%)

Manner — 701 (49.5%)

Geschlecht
Frauen — 716 (50.5%)

Ost — 648 (45.7%)

Region West — 769 (54.3%)

/

/\
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Inhalte des Surveys (1)

3 Kernbereiche des Alltagslebens:

Haushalt Pflege u. Gesundheit | Kommunikation u. Unterhaltung

Alltagstatigkeiten Alltagstechnisierung

e Gerate

DS =

=
=l

» Technikumgang
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Inhalte des sentha-Surveys (2)

Allgemeine Technikakzeptanz

Allgemeine Technikerfahrung

Technikbezug

Wohnen

Sicherheit

Komfort

Psychologische Merkmale

Soziodemographische Merkmale

Smart-Home-Technologie
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Was wollen wir zeigen?

 Was macht Miuhe im Alltag?

* Wobei wird Hilfe geleistet — wobei wird Hilfe
gewlnscht?

 Wer hat Probleme?

» Charakterisierung hinsichtlich
- Technikausstattung, Technikumgang

- soziodemographischer Merkmale

L I Unterschiede Beeintrachtigte / nicht
Beeintrachtigte?




Muhselige Tatigkeiten
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Haushalt

Pflege / Gesundheit

Kommunikation /
Unterhaltung

Gardinen auf- und abhangen
55%

FulRpflege / Pediklre
29%

Im Internet surfen
60%

Einfache Reparatur
von HH-Geraten
51%

Gymnastik / Sport / Fitness
28%

Sich mit Computer
beschaftigen
58%

Fenster putzen

Sauna / Solarium

Sich mit Wissensch.gebieten /
Sprachen beschaftigen

0 0
45% 22% 39%
Biigeln Krankengymnastik / Infoveranstaltungen /
0 Massagen Weiterbildungskurse
34% 2104 38%

Bett beziehen
34%

N = 1.417; gewichtete Daten




Bei welchen Tatigkeiten wird am meisten geholfen ? _ sentha

Kommunikation /

Haushalt Pflege / Gesundheit
Unterhaltung
Gardinen auf- und abhangen FulRpflege / Pediklre Andere besuchen
61% 29% 15%

Einfache Reparatur
von HH-Geraten
59%

Gymnastik / Sport / Fitness
18%

Ins Theater / Konzert gehen
14%

Fenster putzen

Haare fonen / aufwickeln

Sich mit Computer
beschaftigen

50% 16% 14%
Einkaufen Sich gesund ernahren Ins Café / Restaurant gehen
44% 15% 14%
Bett beziehen Zum Arzt gehen Ins Museum / Kino gehen
34% 15% 13%
Partner 24% (51%) 6% (37%) 4% (43%)
Priv. Person 15% (39%) 5% (26%) 3% (43%)
Prof. Hilfe 3% (10%) 5% (37%) 1% (14%)
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Bei welchen Tatigkeiten wird Hilfe gewinscht ?

Haushalt

Pflege / Gesundheit

Kommunikation /

Unterhaltung
Gardinen auf- und abhangen FulRpflege / Pediklre Sich mit E:o_mputer
beschaftigen
51% 25% 17%

Einfache Reparatur
von HH-Geraten

Krankengymnastik / Massage

Im Internet surfen

0, 0,
47% 19% 15%
Fenster putzen Gymnastik / Sport / Fitness Ins Theater / Konzert gehen
44% 14% 12%
Amter- und Behordengéange Zum Arzt gehen Ins Museum / Kino gehen
33% 13% 11%
Haare fonen / aufwickeln Andere besuchen

13% 11%

Partner 15% (43%) 4% (29%) 3% (32%)

Priv. Person  12% (44%) 3% (25%) 3% (47%)

Prof. Hilfe 4% (13%) 5% (46%) 1% (21%)
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2 Gruppen
(Basis: Anzahl muhseliger Tatigkeiten / Schnitt beim Median ergibt je ca. 50%):

A: Personen, die bei max. 20% der angegebenen
Tatigkeiten ausschliel3lich geringe Muhen haben
—> nicht Beeintrachtigte (Nn=719)

B: Personen, die bei mehr als 20% der angegebenen
Tatigkeiten geringe oder grol3e Muhen haben
— beeintrachtigte Personen (N =698)
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A: Nicht Beeintrachtigte (Personen mit geringen Muhen)
haben im Mittel bei 2,5 (3%) der angegebenen
Tatigkeiten Miuhen

B: Beeintrachtigte (Personen mit vielen/grol3en Muhen)
haben im Mittel bei 18 (50%) der angegebenen

Tatigkeiten Muhen

Gibt es sonstige Unterschiede zwischen den Gruppen?




Charakterisierung der Gruppen C....y sentha

0
100 %

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

80

60

40+

20

Volks-, Mittlere Reife, Hochschulreife
Hauptschulabschlul3 Realschulabschluf3




Charakterisierung der Gruppen C....y sentha

%

100

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

80

60

40

20

allein lebend zusammen lebend




Charakterisierung der Gruppen senthe.

0
1002 M Beeintrachtigte M@ Nicht Beeintrachtigte
80
p<.05
~ — B
60
40
20
0

West Ost




Charakterisierung der Gruppen C....y sentha

%

100

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

80

60

40

20

mannlich weiblich




Charakterisierung der Gruppen senthe.

0
1002 M Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte
p <.001
— — —
o p<.001 p <.001
AN A
IRYdE N
60
56
40 44
20
0_

55-64 Jahre 65-74 Jahre 75 und alter
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Die Beeintrachtigten

- sind signifikant haufiger in den niedrigen und den
hoheren Bildungsgruppen zu finden

- haben ein geringeres Einkommen

(Nicht Beeintrachtigte: M = 1.911 € / Beeintrachtigte: M = 1.781 €; p<.001)
- leben haufiger allein
- sind Uberwiegend Frauen und

-werden mit steigendem Alter mehr.




Wichtigkeit verschiedener Lebensbereiche (M) sentha

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

Haushalt Gesundheit Familie Hobby

& 1 = Gberhaupt nicht wichtig
5 = sehr wichtig




Charakterisierung der Gruppen: Technikeinstellung (M) 'SE“thﬂ

5 Bl Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

p <.001 p <.001 p <.001

O_

Haushalt Pflege/Gesundheit Komm./Unterhaltung
Technik unterstutzt Unabhangigkeit und Selbstandigkeit

1 = trifft Gberhaupt nicht zu
5 = trifft sehr gut zu




Ausstattung der Wohnung: Haus(eigentum) sentha

%

80

Bl Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

60

2 1

eigenes Haus gemietetes Haus Eigentumswohnung Mietwohnung

& Unterschied Beeintrachtigte / Nicht Beeintrachtigte p < .05




Ausstattung der Wohnung: Haus(eigentum) e

Beeintrachtigte

haben weniger Wohnraume
und weniger gm Wohnflache zur Verfigung:

Beeintrachtigt Nicht beeintrachtigt

Durchschnittliche Anzahl Raume: 3,4 3,7
(p<.001)
Durchschnittliche Quadratmeter: 86,4 93

(p<.01)




Ausstattung der Wohnung C.eroy sentha

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

100

801

60

40+

201

Loggia, Balkon, Zentralheizung Bad Haltegriffe Hebevorrichtung
Terrasse

p<.01 n.s. n.s. p<.01 p <.001




Ausstattung: Technische Gerate (M) Ceovsy sentha

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

p <.001

p < .001

Haushalt Pflege / Gesundheit Komm. / Unterhaltung
Empir. Range (2-14) (0-13) (1-15)




Technische Geréte im Bereich Gesundheit/Pflege -y sentha,

Beeintrachtigte Nicht Beeintrachtigte

Fahrrad ki

Heimtrainer *%

Hebevorrichtung *xE

Blutdruck- /
Pulsmessgerat

Sehhilfe n. |s.

Horgerat *xk

Gehhilfe e

Korperwaage n.|s.

Fon *

Rasierer *

Massagegerat n.|s.

Bestr. / Inhalator n. | S.




10. Schlechte Erfahrungen (M) (....y sentha

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

%

15

10

p <.001

Gesamt Haushalt Pflege / Komm. /
Gesundheit Unterhaltung

Mittlerer Prozentsatz von Geraten, mit denen schlechte Erfahrungen
gemacht wurden.




Beflirchtungen (M,,) (....y sentha

B Beeintrachtigte @ Nicht Beeintrachtigte

%

15

10

p <.001

Gesamt Haushalt Pflege / Komm. /
Gesundheit Unterhaltung

& Mittlerer Prozentsatz von Geraten, die mit Beflrchtungen verbunden sind.




Wunsch nach einfacherer Bedienbarkeit (Ms,) '59"""3.

B Beeintrachtigte @ Nicht Beeintrachtigte

0
15/0

10

p<.01

Gesamt Haushalt Pflege / Komm. /
Gesundheit Unterhaltung

Mittlerer Prozentsatz von Geraten, fur die einfachere Bedienbarkeit
gewunscht wird.




Wunsch nach Erweiterung der Technikausstattung (Mcy) 'SE“tha_

B Beeintrachtigte M Nicht Beeintrachtigte

0
25/0

p <.05

20

Gesamt Haushalt Pflege / Komm. /
Gesundheit Unterhaltung

M Mittlerer Prozentsatz an zusatzlich gewunschten Geraten.




Wunsch nach Erweiterung der Technikausstattung

r
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Kommunikation /

Haushalt Pflege / Gesundheit
Unterhaltung

Nicht e Nicht o Nicht o
Beeintrachtigte Beeintrachtigte Beeintrachtigte Beeintrachtigte Beeintrachtigte Beeintrachtigte
Geschirr- Wasche- Bluthochdruck | Bluthochdruck | Schnurloses | Schnurloses

spulmaschine trockner Pulsmessg. Pulsmessg. Telefon Telefon
(57); 19% (69); 21% (49); 16% (66); 30% (107); 32% (86); 28%

Wasche- Geschirr- Heimtrainer | Massageger. | Mobiltelefon Anruf-
trockner spilmaschine e 48): 14% 64): 14 beantworter
(53): 15% (64): 21% (47); 11% (48); 14% (64); 14% 1 37y 100
Mikrowelle Mikrowelle Massagegerat H_ebe- Anruf- Mobiltelefon

20): 120 30): 149 28): 9 vorrichtung beantworter 36) 9%
(29); 12% (32); 14% (38); 9% (43); 11% | (44); 11% (30); 9%




11. Wunsch nach Erweiterung der Technikausstattung _ 59“""‘3

Nicht

Sicherheitstechnik

Komforttechnik

Beeintrachtigte

Beeintrachtigte

Nicht
Beeintrachtigte

Beeintrachtigte

Tureabschliel3en
(225); 44%

Tureabschliel3en
(208); 51%

Lautstarke Turklingel
(213); 39%

Lautstarke Turklingel
(189); 43%

Herd selbst
abschaltend

(213); 40%

Herd selbst
abschaltend

(203); 46%

Lichtgarten im
Eingangsbereich
(183); 49%

Bewegungsmelder
im Hausflur

(174); 44%

Rauchmelder
(144); 28%

Notrufgerat
(149); 34%

Bewegungsmelder
im Hausflur

(181); 39%

Lichtgarten im
Eingangsbereich

(164); 53%
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Zusammenfassung s

Beeintrachtigte

» sind schlechter ausgestattet hinsichtlich Haushaltstechnik
und Kommunikations- und Unterhaltungstechnik

* sind etwa gleich ausgestattet im Bereich Gesundheit
und Pflege — aber mit anderen Geraten als nicht
beeintrachtigte Personen
(mehr Horgerate, Gehhilfen und Hebevorrichtungen)

 haben mehr schlechte Erfahrungen, mehr Beflirchtungen
und mehr Verbesserungswiinsche bezlglich Technik

e sagen seltener, dass Haushaltstechnik und
Kommunikations- und Unterhaltungstechnik zur Erhaltung
der Selbstandigkeit beitragen




=
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Zusammenfassung s

Beeintrachtigte

* sind insgesamt also skeptischer gegentber Technik
eingestellt als nicht beeintrachtigte Personen . . .

» haben aber grof3es Interesse an einer besseren
Ausstattunq ihres Haushalts, speziell mit
Haushaltstechnik und Gesundheitstechnik.

* Inihren Geratewtnschen unterscheiden sie sich kaum,
winschen sich aber haufiger einfacher bedienbare Gerate.

o Spezielle Winsche:Hebevorrichtungen und Notrufgerat.

« Hilfe wird vorwiegend vom Partner geleistet —
aber Beeintrachtigte leben Uberwiegend allein.




Folgerungen ey SENtHS

Die Lebens- und Wohnsituation Beeintrachtigter ist
vergleichsweise ungunstig.

o Fdr viele Tatigkeiten, die Muhe bereiten, gibt es keine
technischen Ldsungen.

e Technische Gerate mussen weiter verbessert werden.

e Technik kann unterstutzen — hilft aber nicht allein und
nicht immer ...

 und muss deshalb durch soziale BegleitmalRnahmen
erganzt werden.
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Ende —
Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




